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N Gérer les ressources 

Manager la structure 

Réaliser le suivi 
personnalisé 

 

Processus de 
Management 

Processus     
Support 

Processus de 
Réalisation 

Manager la qualité 

Développer l’esprit de 

l’excellence 

Développer le quotient 

intellectuel 

Gérer le marketing et la 
prospection 


